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Telefonieren Sie noch, oder ,,VoIPen* Sie schon? Uber kurz oder lang wird auch Ihr Anschluss auf IP-Telefonie umgestellt, wenn er es noch nicht ist.
Welche Vor- und Nachteile das fiir Sie hat, lesen Sie hier.

Das Festnetz ist tot — es lebe das Festnetz. Denn das Festnetz, so wie es einmal gestartet ist, gibt es bald nicht mehr. Die Telefonleitung an sich hat aber keineswegs
ausgedient. Aber ihr einstiger alleiniger Einsatzzweck, nimlich die Ubertragung von Sprache, ist in Zeiten von DSL aus technischer Sicht lingst nur noch
Nebensache. Sie rauscht heute schon bei vielen Kunden — ohne dass sie explizit etwas davon mitbekommen — nur noch als schmalbandiger digitaler Voice-over-IP-
Datenstrom (,, VoIP*) parallel zu Youtube-Streams und Internet-Seiten durch die Internet-Verbindung. Und wenigen Jahren wird es bei nahezu jedem Haushalt in
Deutschland so sein.

IP-Anschluss: Herkommlicher Telefonanschluss ist Auslaufmodell

Der klassische, leitungsvermittelte Telefondienst mit analoger oder ISDN-Technik belegt ein vergleichsweise breites Frequenzspektrum auf den Kupferdoppeladern
der Anschliisse. Schaltet man ihn ab und nutzt die frei werdende Kapazitit fiir DSL-Signale, lésst sich dadurch entweder die Reichweite und/oder die
Geschwindigkeit des Anschlusses steigern. Mit Reichweite ist die maximale Entfernung zwischen Vermittlungsstelle und Wohnung des Nutzers gemeint, bei der
DSL bis zu einer bestimmten Geschwindigkeit realisierbar ist.
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Ein weiterer Nachteil des herkémmlichen Telefondienstes aus Sicht eines Telekommunikationsanbieters: Er muss dazu ein dezentrales Netz an Telefon-
Vermittlungsstellen betreiben. Bei IP-Telefonie kann er hingegen die Technik an wenigen zentralen Stellen biindeln. Daraus folgt eine enorme Kostenersparnis.
Wenn ein Netzbetreiber dann auch noch die DSL-Gegenstellen (DSLAMs) aus den Vermittlungsstellen heraus in die Verteilerkésten am Stralenrand verlagert
(Outdoor-DSLAMS), so wie es bei VDSL der Fall ist, kann er die meisten Vermittlungsstellen-Standorte schlieBen und verkaufen. Das Interesse der Netzbetreiber —
allen voran der Telekom (http://www.pewelt.de/handover/88?

redirect=http%3A%2F%2Fad.zanox.com%2Fppc%2F%3F11926157C 1234681679T%26zpar0%3DPCW_LDB%26zparl%3DPrefix%26zpar2%3Dhttp%3A%2F%2Fwww.telekom.de%2F%26ULP%3Dhttp%34
ucber-den-ip-basierten-anschluss) - moglichst schnell moglichst viele Kunden auf IP-Telefonie umzustellen, ist daher entsprechend grof. Der Plan: Bis Ende 2018 sollen

alle Telefonanschliisse auf VoIP umgestellt sein.

Zwangsumstellung: Keine Angst vor VoIP (http://www.pcwelt.de/tipps/Zwangsumstellung-K eine-Angst-vor-VoIP-9830624.html)

Reine Analog- und ISDN-Anschliisse stellt die Telekom (http:/www.pcwelt.de/handover/86) so um, dass die Kunden davon nichts mitbekommen. Die Umwandlung der
Daten findet in diesen Fallen auf Seiten der Telekom (http:/www.telekom.de) in den Vermittlungsstellen oder Kabelverzweigern statt. Ob das auch fiir ISDN-
Primédrmultiplex-Anschliisse gilt, die in mittleren und groBen Firmen zum Einsatz kommen, ist noch ungewiss.

Bei Festnetzanschliissen, iiber die auch DSL genutzt wird, geht es allerdings darum, die bislang vom analogen oder ISDN-Anschluss fest belegten Frequenzbereiche
freizurdumen, um zusétzliche DSL-Bandbreite zu gewinnen. Daher erfolgt die Umwandlung der Sprache in IP-Pakete auf Seiten des Benutzers, und zwar in der
Regel durch seinen Router mit integrierter VolP-fahiger Telefonanlage.

Wer Internet & Telefon von einem Telekom-Konkurrenten bezieht, nutzt in der Regel schon IP-Telefonie. Denn die Mitbewerber konnen die nackte Anschluss-
Leitung zum Kunden (TAL) von der Telekom (http://www.telekom.de) mieten. Dadurch sparen sie sich schon jetzt den Aufbau und Betrieb von dezentralen Telefon-
Vermittlungsstellen. Anbieter von Internet-Anschliissen, die tiber den TV-Kabelanschluss laufen, haben von Anfang an auf eine VoIP-dhnliche Technik gesetzt.

So funktioniert die VoIP-Technik von IP-Anschliissen

Bei der IP-Telefonie ist das Telefon nicht in die TAE-Buchse der Telefondose an der Wand oder in eine ISDN-Box oder in einen Splitter eingestopselt, sondern in
das VoIP-fahige Kabelmodem oder den DSL-Router. Er digitalisiert die vom analogen Telefon in elektrische Impulse umgewandelten Schallwellen, komprimiert sie
gegebenenfalls, verpackt sie in Datenpakete und schickt sie iiber das Internet-Protokoll zum Telefon-Server des Anbieters. Dieser tauscht die Daten mit dem
Gespréchspartner aus. Sollte das Gegeniiber keine IP-Telefonie nutzen oder Kunde bei einem anderen Anbieter sein, werden die Daten mittels eines
Ubergabepunktes (Gateway) ins herkommliche Telefonnetz eingespeist.

© Deutsche Telekom

Damit Sie fiir eingehende Anrufe jederzeit erreichbar sind, ist es notig, dass der Router permanent online bleibt. Bei manchen Anbietern baut er dazu - fiir den
Anwender unsichtbar - eine zweite Verbindung (,,PPPoE-Session®) auf. Diese ist dann ausschlielich fiir den Telefonverkehr zustindig. Andere Provider, zum
Beispiel die Telekom, nutzen die normale Online-Verbindung fiir die Telefonie mit. Der Router und die Netzkomponenten des Providers priorisieren die VoIP-
Datenpakete, damit auch bei hoher Last storungsfreies Telefonieren moglich ist.

Lesetipp: Ti

Solange keine Gespriche gefiihrt werden, steht die VoIP-Bandbreite normalerweise auch fiir andere Internet-Ubertragungen zur Verfiigung — ein entscheidender
Vorteil gegeniiber herkdmmlicher Telefonie. Wobei der Bandbreitenbedarf bei VoIP ohnehin sehr gering ist.

Anders als bei klassischer Internet-Telefonie wie Skype (http://www.pewelt.de/downloads/Messenger-Skype-567383.html) werden die Daten der IP-Telefonie bei Telekom,
Vodafone (http://www.pewelt.de/handover/157) , O2 (http://www.pewelt.de/handover/1297) & Co auflerdem nicht iiber das Internet geroutet, sondern nur innerhalb des jeweils
eigenen Netzes. So konnen die Anbieter sie auf dem kiirzesten Weg zum Empfinger leiten und auf der gesamten Strecke priorisieren. Aussetzer, Verzogerungen oder
Verbindungsabbriiche lassen sich so nahezu ausschlieen. Das gilt natiirlich nur, wenn der DSL-Zugang stabil ist.

Die Sprachqualitit ist grundsitzlich mit herkémmlicher Telefonie vergleichbar. Wenn beide Gesprichsteilnehmer im gleichen Netz telefonieren und Telefone
benutzen, die den Sprachcodec G.722 unterstiitzen, ergibt sich sogar eine deutlich bessere Sprachqualitdt. Das Verfahren ist auch als ,,HD-Telefonie* oder - bei
Schnurlos-Telefonen - als ,,CAT-iq* bekannt.

VoIP auf dem Smartphone nutzen

Prinzipiell ist Voice over IP iiberall moglich, wo man eine Onlineverbindung hat, das heifit auch auf dem Smartphone. Dazu benétigt man nur eine passende App,
Android hat einen Client firr SIP-/VoIPTelefonie bereits integriert. Dazu klicken Sie in der normalen Telefonapplikation auf ,,Einstellungen -> Anrufeinstellungen ->
Einstellungen fiir Internetanrufe -> Konten fiir Internetanrufe (SIP)“. Einzelne Geritehersteller haben die Moglichkeit jedoch entfernt. Ohnehin leistungsfahiger sind
die Alternativ-Apps Zoiper , CSipSimple und Acrobits .

Nutzt man einen der vorkonfigurierten VoIP-Anbieter aus den Listen in der jeweiligen App, ist die Kontoeinrichtung einfach. Ansonsten muss man sich durch
diverse Einstellungen kdmpfen, das gilt auch fiir Telekom-Kunden. Weil die .Hilfe“-Seite des Unternehmens mehr verwirrt als nutzt, fassen wir hier die relevanten
Eintrége fiir die Telefon-Apps und -Programme zusammen.

Host / Server: tel.t-online.de.
User-/Nutzername: Thre Festnetztelefonnummer nach internationalem Muster inklusive Ortsvorwahl, also +49089fx (089 als Beispiel fiir Miinchen).
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Benutzername / Authentifizierung: Thre T-Online-Mailadresse (unter Umstdnden erst im Webkundencenter anzulegen).
Kennwort: Thr Mailkennwort (nicht das fiir das Kundencenter), nicht das Kennwort fiir den Internetzugang.
Outbound Proxy / ausgehende Proxy-Adresse: tel.t-online.de.

Den Eintrag firr den STUN-Server (von der Telekom angegeben: ,,stun.t-online.de*) miissen wir freilassen, sonst baut sich die Leitung in unseren Tests nicht auf.
Einfacher ist die Einstellung in der Telekom-eigenen App Hometalk (Android und iOS), hier geniigt die Eingabe von Rufnummer, Mailadresse und Passwort.

Hinweis: Beachten Sie, dass die IP-Telefonie der Telekom nur iiber Telekom-Anschliisse funktioniert — unabhéngig davon, ob Sie die Telekom-App Hometalk
verwenden oder die eines Drittanbieters. Unversténdlich ist allerdings, dass nicht einmal die Hotspots der Telekom als Zugang geniigen.

Die Vorteile von IP-Telefonie

Einige prinzipielle Vorteile der IP-Telefonie sind bereits zur Sprache gekommen. Die weiteren Pluspunkte sind anbieter- und/oder geriteabhéngig. Einige Provider
ermoglichen es zum Beispiel, von jedem Internet-Zugang aus iiber ein Online-Kundencenter IP-Telefonie-Einstellungen im Browser vorzunehmen

ttp://www.pewelt.de/ratgeber/Tipps__Tricks_fuer_lhren_IP-Telefonanschluss-VoIP___NGN-8666408.html) . Dazu zéhlen zum Beispiel Rufumleitungen, Sperren bestimmter
Rufnummern bezichungsweise Vorwahlen sowie paralleles Klingeln an mehreren Telefonen.
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Ein weiterer Pluspunkt: Digitale Telefonie ermoglicht eine deutlich bessere Ubertragungsqualitit. Dazu miissen aber alle an der Gesprichsvermittlung beteiligten
Gerite den Sprachcodec G.722 (https://de.wikipedia.org/wiki/G.722) unterstiitzen, also Ihr Telefon, Ihr Router, der Telefon-Server Ihres Providers und die entsprechende
Ausstattung des Gesprichspartners. Zudem miissen beide Teilnehmer beim gleichen Anbieter sein, da die Ubergangspunkte zwischen den einzelnen Telefonnetzen
(.722 derzeit noch nicht unterstiitzen. Das Verfahren ist auch als ,,HD-Telefonie“ oder - bei Schnurlos-Telefonen - als ,,CAT-iq* bekannt. Wie HD-Telefonie im
Vergleich zum analogen Standard klingt, kénnen Sie sich zum Beispiel hier anhoren (https://www.avm.de/de/Produkte/FRITZBox/FRITZ_Box_Fon WLAN_7270/hoervergleich.html) .

Da ein IP-Telefoniezugang nicht fest an eine physische Telefonleitung gekoppelt ist, ldsst er sich mit entsprechender VoIP-Hardware oder -Software prinzipiell von
jedem Internet-Zugang aus verwenden (,,nomadische Nutzung®). Da es fiir fast alle Smartphones VoIP-Software gibt
(http://www.pewelt.de/ratgeber/Tipps___Tricks_fuer_Ihren IP-Telefonanschluss-VoIP__NGN-8666408.html) , konnten Sie also auch unterwegs im Inland und Ausland - Mobilfunk-
Datenverbindung oder WLAN vorausgesetzt - zusétzlich zur Mobilfunknummer unter Ihrer Festnetznummer erreichbar sein und ausgehende Gespriche zum
Festnetztarif fihren.

,,Prinzipiell* und , konnten“ deuten aber schon darauf hin, dass das in der Praxis dann doch nicht ganz so einfach ist. Denn bei manchen Providern sind die
Telefonie-Server aus Sicherheitsgriinden nur jeweils in ihrem eigenen IP-Netz erreichbar. Sie konnen den VoIP-Anschluss in dem Fall nur innerhalb von (W)LANs
nutzen, die an einem Internet-Zugang des gleichen Providers hingen.

Ein weiterer Hemmschuh kénnen die Zugangsdaten sein. Wahrend Sie zum Beispiel bei 1&1 und der Telekom (bei IP-Anschliissen) die Benutzerkennungen und
Serverdaten fiir Internet-Zugang und IP-Telefonie bei Vertragsabschluss automatisch erhalten, riicken andere Anbieter wie O2, Kabel Deutschland
(http://www.pewelt.de/handover/159) und Kabel BW diese nicht raus. Aufgrund einer aktuellen Gesetzesinitiative der Bundesregierung (http://www.pewelt.de/news/Gesetz-gegen-
Routerzwang-in-Vorbereitung-Freie-R outer-und-Modemwahl-9579659.html) werden aber vermutlich ab 2016 alle Provider dazu verpflichtet sein, die Zugangsdaten herauszugeben,
damit Kunden beliebige Endgerite nutzen konnen.

Die Vor- und Nachteile von VoIP auf einen Blick

Plus

o IP-Telefonanschluss ldsst sich im Prinzip iiberall nutzen, auch unterwegs am Smartphone (bei der Telekom und anderen Providern stark eingeschrinkt). Uber
Powerline-Adapter ist Telefonieren im gesamten Haus inklusive Keller moglich

o Anschlusseinstellungen wie Weiterleitung, Anrufersperre und so weiter lassen sich einfach iiber das Internet konfigurieren

o Viele Gerdte mit mehreren Rufnummern gleichzeitig nutzbar

® Drei Rufnummern beim Telekom-Standardanschluss enthalten

Minus

o Bisherige ISDN-Anlage muss unter Umstédnden ersetzt oder ergdnzt werden

o Hausnotrufsysteme funktionieren bei Stromausfall nicht mehr

o Generell anfélliger fiir Transport- und Netzstorungen

o Faxversand und -empfang nur eingeschrankt moglich

o Beim Notruf (110 oder 112) wird unter Umsténden nicht die ndchste Leitstelle erreicht, ferner ist kein Notruf bei Stromausfall moglich
o Umstellung aut IP-Technik verldngert den Vertrag (teilweise um zwei Jahre)

Nachteile von IP-Telefonie

Wo viel Licht ist, gibt es normalerweise auch Schatten — so auch beim Thema ,,IP-Telefonie®. Die Gesprachsqualitit kann zwar deutlich besser sein als bei
herkommlichen Telefonanschliissen, sie kann aber auch schwanken oder sogar zu Aussetzern fithren. Dafiir gibt es mehrere Ursachen. Zum Beispiel konnte der
Router Schuld sein, weil er VoIP-Daten nicht priorisiert und deswegen fiir diese bei paralleler, intensiver Internet-Nutzung zu wenig Bandbreite zur Verfliigung steht.
Ein weiterer Grund konnte sein, dass Sie IP-Telefonie iibers Smartphone nutzen, aber die WLAN- oder Mobilfunkverbindung zu schwach ist. Oder aber Ihre DSL-
Leitung ist instabil. Das ist daran zu erkennen, dass das - normalerweise im Router integrierte - DSL-Modem sich mehrmals am Tag neu synchronisiert. In diesem
Fall sollten Sie sich an Ihren DSL-Anbieter wenden, damit er die Storung beseitigt.
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Herkdmmliche Telefonanschliisse sind gegeniiber Storeinfliissen wesentlich unempfindlicher: diese machen sich hochstens durch ein kurzes Knacken bemerkbar,
fithren aber normalerweise nicht zu Aussetzern oder Gespréchsabbriichen.

s
rpi DER INNOVATIVE IP ANSCHLUSS - -
e s ERNETZTES LEBEN LIND ARBEITEN 4 i

Bei IP-Telefonic werden die Gespréchsdaten zum Teil komprimiert und auf Sprechfrequenzen hin optimiert. Das kann zu Problemen mit ans Telefonnetz
angeschlossenen Geriten fiihren, die auf eine méglichst bitgenaue Ubertragung beziehungsweise Storsicherheit oder auf spezielle ISDN-Funktionen angewiesen
sind. Beispiele hierfiir sind Hausnotruf-Gerite, Alarmanlagen, EC-/Kreditkarten-Terminals und zum Teil auch Faxgerite. Daher gilt es, sich vor dem Wechsel zu
VoIP beim Telefonanbieter und beim Geréte-Hersteller zu informieren. Reine Sprachanschliisse ohne DSL will die Telekom aber wie bereits erwéhnt so umstellen,
dass sie aus Kundensicht auch weiterhin wie ein herkdmmlicher analoger oder ISDN-Anschluss funktionieren.

Ein weiterer Punkt ist dic Ausfallsicherheit: Ein kabelgebundenes, analoges Telefon funktioniert auch bei einem Stromausfall, da die Vermittlungsstellen mit
Notstromaggregaten ausgestattet sind. IP-Telefonie scheitert bei einem Blackout daran, dass der Router bei Ihnen zu Hause keinen ,,Saft” mehr bekommt. Hier
schafft ein eine Pufferbatterie (USV) Abhilfe.

In die Rubrik ,,gewohnungsbediirftig™ fallt der Punkt, dass es nach dem Wihlen einige Sekunden dauert, bis das Freizeichen ertont. Das liegt daran, dass bei
Rufaufbau per VoIP die Telefonnummer in einem Stiick an den Telefonie-Server iibergeben werden muss und nicht Ziffer fiir Zifter. Daher wartet Ihr VoIP-Router
oder -Gerit nach jeder Zifferneingabe ein paar Sekunden, ob noch eine weitere folgt. Sie konnen die Wartezeit verkiirzen, indem Sie nach der letzten Ziffer die
Raute-Taste (#) auf Threm Telefon driicken.

Zwangsumstellung: Meist ist keine neue Hardware erforderlich

Wie oben bereits erwdhnt: Wer einen kombinierten Telefon- und Internetvertrag bei einem anderen Provider als der Deutschen Telekom hat, der spricht aller
Wahrscheinlichkeit nach ohnehin schon per VoIP. An dieser Stelle sollen aber die Millionen von deutschen Telekom-Telefonkunden im Fokus stehen, die in den
kommenden zwei Jahren auf die IP-Technik umgestellt werden oder bei denen der Wechsel bereits erfolgt ist.

Dagegen wehren konnen sich Betroffene, deren Anschliisse die Telekom zum jetzigen Zeitpunkt umstellen mochte, aber kaum. Sie konnen hochstens mit einem
Anbieterwechsel und somit mit einer Kiindigung ,.drohen®, doch das Drohpotenzial ist mangels verfiigbarer Analog-Alternativen eher gering. Im Einzelfall setzt die
Telekom die Umstellung unter Umstédnden aus, doch 2018 ist auch damit Schluss.

Obwohl bei der Onlineumfrage der Verbraucherzentralen haufig Zusatzkosten fiir Zusatzgerite als Kritikpunkt genannt wurden, benétigen viele Haushalte eigentlich
gar keine neue Hardware. Da sind also auch windige Geschaftemacher unterwegs. Wer ndmlich schon einen Router mit Telefoniefunktion besitzt, der kann diesen

weiterverwenden. Das gilt beispielsweise fiir die Fntzbox-Modelle mlt Telefonbuchse konkret sind das die AVM-Router, deren Modellbezeichnung mit der Ziffer 7
beginnt (zum Beispiel die Eritzbox 736 :

© Grandstream

Modelle mit einer 3 vorne besitzen zwar keine direkte Telefonunterstiitzung, mit der Fritza : i

446396.html) auf dem Smartphone (Android und iOS) kann man dariiber im heimischen WLAN-Bereich dennoch sprechen Hierzu miissen Sle auf der
Benutzeroberfliche des Gerites unter ,, WLAN -> Funknetz* lediglich die Option ,,Unterstiitzung fiir FRITZ! App Fon in der FRITZ!Box aktivieren® einschalten und
zum Speichern der Einstellungen auf ,,Ubernehmen* klicken. Mit der AVM-App konnen Sie danach zu Hause auf Android-Geriten oder dem iPhone iiber die
Festnetznummer und -leitung telefonieren.

VolP-Telefonie ohne Internetanschluss

Voice over IP (VoIP) funktioniert natiirlich nicht ohne Onlineverbindung, gemeint sind mit der Uberschrift an dieser Stelle vielmehr die reinen VoIP-Anbieter. Dabei
ist der Telefonanschluss im Gegensatz zur klassischen Kombination aus Telefon- und Internetvertrag von der Bereitstellung der On- lineanbindung entkoppelt. Wer
sich also die Miihe macht, Preise und Bereitstellung beider Dienstleistungen getrennt zu vergleichen, der kann unter Umstéinden Geld sparen oder bekommt einen
leistungstfahigeren Anschluss. Dariiber hinaus entfillt beim Wechsel des Internetproviders die Rufnummernportierung, die immer mit einem gewissen Ausfallrisiko
behaftet ist. Am entkoppelten Telefonanschluss dndert sich dann ja nichts.

Solche reinen VoIP-Anschliisse bieten unter anderem BellSIP, Sipgate, Sipload und Vortel. Die Tarife der Anbieter sind durchweg giinstig, es gibt Vertrdge ohne
monatliche Grundgebiihr (dann mit etwas hoheren Minutenpreisen), mit Grundgebiihr sowie Flatrates. Nutzen lassen sich diese Dienste iiber einen VolP-fihigen
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Router mit jedem Telefon, am Rechner mit Softphone-Tools (X-Lite und Phonerlite) sowie am Smartphone mit Apps wie etwa Zoiper oder CSipSimple — im

Gegensatz zur [P-Telefonie der Deutschen Telekom auch im mobilen Internet.

Besitzer eines Routers ohne Telefonimplementierung konnen alternativ zum Auswechseln der Hardware einen VoIP- oder Analog-Telefonadapter (ATA) einsetzen.
Letztere sind zu einem Preis ab etwa 40 Euro erhéltlich, sie werden iiber Ethernet-Netzwerkkabel mit dem Router angeschlossen. Uber einen TAE- oder RJ11-
Stecker verbindet man sein normales Telefon mit dem Internet. Wer nur am PC telefonieren will, der kann natiirlich auch ein Softphone-Tool wie X-Lite
(http://www.pcwelt.de/downloads/X-Lite-3-0-1208570.html) oder Phonerlite (http:/www.pcwelt.de/downloads/VoIP-Software-Phoner-Lite-586169.html) verwenden. SchlieBlich funktioniert an
jedem Router natiirlich auch ein echtes IP-Telefon mit Netzwerkkabel, doch ein solches diirfte nur in den wenigsten Haushalten vorhanden sein.

Bei ISDN-Anlagen kommt es auf die konkrete Hardware an, ob man sie auch nach dem Wechsel auf die IP-Technik weiterverwenden kann. Die Telekom gibt zu

ihren Geréten konkret Auskunft (http://www.pcwelt.de/handover/13512

redirect=http%3A%2F%2Fad.zanox.com%2Fppc%2F%3F 11926157C 12346816791 %262par0%3DPCW_LDB%26zparl%3DPrefix%26zpar2%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.telekom.de%2F%26ULP%3Dhttps%

internet-tv%2Fip-basierter-anschluss%2Ftelefonanlage%3FsamChecked%3Dtrue) .

Fazit

Insgesamt kann man sagen, dass die Qualitét und Stabilitdt von IP-Telefonie in den letzten Jahren deutlich zugelegt hat, aber noch nicht ganz auf dem Niveau von

analogen oder gar ISDN-Anschliissen angekommen ist.

Wenn Sie noch einen herkdmmlichen Telefonanschluss haben und nicht warten wollen, bis Ihr Provider Sie zwangsweise auf IP-Telefonie umstellt, wenden Sie sich
an dessen Hotline. In der Regel wird man IThnen dort gerne einen Wechsel anbieten. Denn je mehr Kunden frithzeitig und vor allem freiwillig wechseln, desto besser
ist es fiir ihn. Telekom-Kunden, die bis Mitte / Ende 2017 noch nicht von sich aus einen Tarifwechsel vorgenommen haben, werden spétestens dann von der Telekom

mit entsprechenden Angeboten kontaktiert werden.
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(Forge Of Empires) PDF: Vorsorge_

Checkliste fiir das Alter

(Investor-Pramien)

Video-Empfehlungen der Redaktion -Anzeige-

PC-WELT Marktplatz

http://www.pcwelt.de/afip-telefonanschluss_-_das_sind_die_vor-_und_nachteile-voip___ngn,3074855

(http:/Awww.outbrain.com/w hat-is/default/de)
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